
QUALITÉ - ÉVALUATION

PUBLICS MÉTHODES PÉDAGOGIQUES ET MODALITÉS D'ÉVALUATION INTERVENANTS
	• Dirigeants
	• Membres de CME
	• Directeurs des soins
	• Responsables et référents qualité

Pédagogie interactive alternant :
	• apports théoriques et méthodologiques
	• illustrations et analyses de situations
	• échanges et mutualisation

Grille d’auto-évaluation des acquis de la formation

	• Formateur sur la certification, la 
démarche qualité et le management des 
risques - expert visiteur et coordonnateur 
de visite

Alors que les comptes qualité et leur pilotage intègrent le fonctionnement des 
établissements, la cinquième version de certification, la V2020, s’impose 

désormais aux établissements.

Influencée par les méthodes introduites lors de la V2014, patients traceurs no-
tamment, la V2020 veut traduire, outre une volonté de simplification, la mesure 
des résultats des parcours de soins et de la pertinence des soins et ce, au plus 

près du terrain. Cette accentuation nécessite donc de ré-orienter son manage-
ment tout en conservant la maturité de sa démarche qualité et de management 
des risques. Il s'agit notamment, à l'issue de la formation, de mobiliser méde-
cins et équipes soignantes sur les parcours du patient et la pertinence des soins, 
et également d'associer les représentants d'usagers à la démarche.

SE PRÉPARER À LA V2020 : LA CULTURE DU RÉSULTAT

27 novembre 2020

Paris

316€
par personne

01 53 98 95 03 – formation@fehap.fr

1 jour

Prérequis

Connaissances de base de la démarche qualité et de la certification

CONTENU
Les contenus seront ajustés après la publication de la V2020.

Le sens de la V2020 et ses nouveautés par rapport à la V2014 : qualité du service rendu, engage-
ment du patient, travail en équipe

Un référentiel à quatre niveaux : patient, équipe, établissement, groupement

La qualité des soins sur les points critiques des différentes prises en charge, la pertinence des 
soins et le renforcement des patients traceurs

Le renforcement des indicateurs et du traceur système

La nouvelle forme de visite et de rapport en cohérence avec le nouveau manuel

Impact de la V2020 sur l’organisation interne de l’établissement, rôle de la CME et du management

OBJECTIFS
	• Mesurer les orientations du nouveau manuel pour réorienter sa 
politique et sa démarche qualité

	• Maîtriser la méthode du traceur système et l’intégrer à la 
démarche qualité et management des risques

	• Repérer les modalités de pérennisation de l'approche processus 
et d'intégration des parcours des patients


	La convention collective nationale
du 31 octobre 1951
	Cycle de formation : droit du travail et CCN 51
	Établir des contrats de travail
	La rupture du contrat de travail
	La rémunération dans la CCN 51
	Les différents congés et absences du salarié
	Les aménagements du temps de travail
	IRP et négociations sociales
après les ordonnances de 2017
	Nouvelles dynamiques De la négociation collective
	La paie dans la ccn 51
	Gestion du risque accident du travail
et maladie professionnelle
	Fiches de poste et référentiel
des emplois et des compétences
	Conduire les entretiens
d’évaluation et professionnels
	Gérer les risques psychosociaux
	Les impacts RH des rapprochements associatifs
	Référentiel pénibilité 2018 :
diagnostic et politique de prévention
	Gérer et accompagner une situation d’inaptitude
	LA formation professionnelle :
Les dispositifs et le plan
de développement des compétences
	LA politique de formation :
	Qualité de vie au travail : Quelle stratégie sociale ?
	Manager des intervenants travaillant à distance
	Gérer les situations difficiles et les conflits
	Cycle de formation
de l'encadrement intermédiaire
	Pratiques d’encadrement des équipes
	Les fondamentaux des relations presse
	Collecte de fonds privés :
stratégie et communication
	Bâtir une stratégie de mécénat et de partenariat avec des entreprises
	Optimiser sa présence en ligne :
Pourquoi et Comment utiliser les réseaux sociaux ?
	L’analyse financière
	L’analyse financière
	La gestion de la trésorerie
dans les associations gestionnaires
	La fiscalité des associations et des fondations
	La dissociation de l’immobilier :
Les montages juridiques et financiers envisageables
	Dialogue de gestion avec les ARS
	Parcours de santé : Pour quoi et comment ?
	Règlement de fonctionnement
et contrat de séjour en EHPAD
	Prévention et gestion des impayés
en établissement pour personnes âgées
	Enfants et adolescents dans les services hospitaliers :
Adaptation et qualité de l'accueil
	Mettre en œuvre la prestation de service unique :
Enjeux et perspectives
	PMSI en psychiatrie
et restitutions médico-économiques
	AGGIR : fiabiliser son codage
	Le modèle Pathos :
préparer et réaliser sa coupe, la valoriser
	Piloter et animer la dynamique qualité - secteur sMS
	V2020 : Quels impacts pour le management ?
	Les comptes qualité : quel pilotage ?
	Incitation financière
à l'amélioration de la qualité (IFAQ) :
enjeux et méthode
	Améliorer la prise en charge médicamenteuse
	RSE, pourquoi et comment passer à l'action ?
	Les statuts associatifs en pratique
	Le statut juridique futur de votre organisme :
association, fonds de dotation ou fondation
	Les fondations reconnues d'utilité publique :
	Rapprochements associatifs :
Quel outil juridique pour quel projet ?
	Fusion, reprise ou cession d'activité :
	10ème Université de printemps des administrateurs
	La bientraitance : de la réflexion à l'action
	Pratiques d'encadrement des équipes
	Du projet de vie au projet personnalisé
	Éthique et pratiques professionnelles
au quotidien
	Des directives anticipées au départ du corps :
	Dossier de l'usager
et protection des données personnelles
	Partager l'information :
	La réglementation en pratique
	Cycle Infirmier-ère coordinateur-trice
	En SSIAD, en SPASAD et en EHPAD
	Conditions générales
	des prestations de formation FEHAP
		Bulletin d’inscription Formation

